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05- AZ OPENQASS INTEZMENYI MINOSEGMENEDZSER
KEPESITES
Az Intézményi Min6ségmenedzser képesités Kkifejlesztése és bevezetése az OpenQAsS o6todik
fazisanak eredménye. A program tervezésekor a hangsily a szakképzésben tevékenykedd
mindségligyi vezetdk valos igényeire tevédott. Ezeket a kovetelményeket a tanarok koérében 5
orszagban (Magyarorszag, Olaszorszag, Irorszag, Skécia és Spanyolorszag) végzett felmérések
alapjan gyftijtottiik 6ssze. Az eredmények egyértelmiien azt mutattdk, hogy a legtobb szakképz6
alkalmaz, formalis struktdra nélkiil. Mivel egyértelmii igény mutatkozott ennek a helyzetnek a

kezelésére, az OpenQAsS konzorcium létrehozott egy tanmenetet, tananyagokat és egy ehhez
kapcsolodd képesitést, hogy a szakképzésben vagy egyéb

—

tovabbképzésben tevékenyked6é tapasztalt tanarok szamara ‘\

lehet6vé tegye formalis mindségbiztositasi és minGségiranyitasi \

technikak elsajatitasat, és ehhez kapcsoléddéan az Intézményi \
DEMING

mindségmenedzser képesités megszerzését. Egy részletes kutatas Cirde <+
keretében olyan mar elérhet6 anyagokat kerestiink a témaban,
melyek a képzés alapjaul szolgalhatnak, és végiil a CEDEFOP altal a

szakképz6 intézmények szamara kiadott kézikonyvét talaltuk

legmegfelel6bbnek erre a célra. A CEDEFOP elméletének egyik

legfontosabb eleme a PDCA ciklus (Plan - tervezés, Do - cselekvés, Check - ellendrzés, Act -
beavatkozas) ami a szakképzé és egyéb tovabbképzésben tevékenykedd intézmények oktatasi
folyamatainak megtervezése, miikodtetése, értékelése és feliilvizsgalata terén alkalmazhato,
mindség kritériumokkal és minéségmutatokkal kiegészitve.

2009-ben, az EU tagallamok kozos erdfeszitésének eredményeként létrejott egy kozos
szakképzési minGségbiztositasi keretrendszer, az EQAVET (European Quality Assurance
Reference Framework - Eurdpai Mindségbiztositasi Referencia Keretrendszer). Az EQAVET
viszonyitasi eszkozként segiti a tagallamokat abban, hogy kozos eurdpai referencidk alapjan
elémozditsak és figyelemmel kisérjék szakképzési rendszereik folyamatos javitasat, fejlesztését.

5 - A kurzusban minden modul tartalmaz egy férumot,
a modul leirasat, céljait és az elvarhat6 tanulasi
eredményeket. Egy rovid bevezet6 video
tartalmazza a célokat minden modul elején. Az
egyes modulok rovid, tomor részekre vannak
osztva, gazdagon illusztradlva diagramokkal és
videdkkal. Minden részhez kapcsolédnak feladatok,
. amelyek el@segitik a tananyag elsajatitasat.

A kurzus végén a résztevék ellendrizhetik a
tudasukat egy kviz kitoltésével. A kérdések féleg tobbszoros valasztasosak, és pontokat érnek, de
mindez csak a résztvevonek nyujt informaciét, és nem keriil rogzitésre, nem szamit bele a végsé
értékelésbe.

Az Eurépai Bizottsag tAmogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a

- Erasmus+ kiadvany (kozlemény) a szerz6 nézeteit tiikkrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem

tehetd felel6ssé az abban foglaltak barminemii felhasznalasaért.



o

) OpenQAsS 2014-1-HUO01-KA202-002356
HIRLEVEL 6. SZAM
Kiadja: ICS, IRL 2017. augusztus
Szerz6: Mary Cleary Copyright © OpenQAsS Konzorcium

Képesitett Intézményi mindségmenedzserek az iskolakban

A minGségbiztositasi tevékenységeket egy szakképzd intézményben altalaban egy erre 0sszeallt
mindstligyi csoport koordinalja és irdnyitja, amely csoportban vannak tanarok némi mingségiigyi
felel6sséggel és bels6 vagy kiils6 szakértdk, a teljeskori felel6sséggel felruhazott Mindségligyi
Vezet6 alatt.

A képesitést add kurzus a Mindségligyi Vezet6t az alabbiakra késziti fel:

o felel6sség a min6ségligyi rendszer miikodéséért és fejlesztéséért;

e amindségligyi rendszeren beliili dokumentumok megtervezése, j6vahagyasa, kiadasa;

e éves megbeszélések megtartdsa a mindségiigyi rendszer miikodésének értékelése
céljabol;

e bels6 mindségiigyi auditok tervezése, szervezése; feliilvizsgalatokra, megel§z6
tevékenységekre vonatkoz6 javaslattétel;

e a dolgozdék biztatdsa a mindségligyi rendszer hasznalatdra, fejlesztési javaslatok
bekiildésére;

e a bels6 auditorok, valamint az egyes szervezeti egységek mindségiigyi felelGsei
tevékenységének iranyitasa.

1QAM Modulok

Modul 1 - Intézményi mindségirdnyitdsi rendszer tervezése

1.1 Mindségfejlesztési alapfogalmak

1.2 Az Eurdpai Szakképzési Mindségbiztositasi Keretrendszer

1.3 A mindségiranyitas teriiletei, a mindségiranyitasi rendszer felépitése
Modul 2 - Intézményi mindségirdnyitdsi rendszer fejlesztése

2.1 A minéségligyi rendszer alapdokumentumai

2.2 Folyamatok azonositasa és leirasa

2.3 Min6ségcélok, eredményességi mutatok meghatarozasa

//////

3.1 Az értékelés mérbéeszkozei és modszerei, az adatgyijtés IKT eszkozei
3.2 Min6ségciklus (PDCA) a gyakorlatban

3.3 Onértékelés és visszacsatolas

Az Eurépai Bizottsag tAmogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a
- Erasmus+ kiadvany (kozlemény) a szerz6 nézeteit tiikkrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem
tehetd felel6ssé az abban foglaltak barminemii felhasznalasaért.
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http://educatio.itstudy.hu/mod/book/view.php?id=595
http://educatio.itstudy.hu/mod/book/view.php?id=595
http://educatio.itstudy.hu/mod/book/view.php?id=595
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A Kurzus felépitése

Az IQAM kurzus egy Moodle feliileten elérhet6 e-learning kurzus, ami egy olyan interaktiv tanulasi
kornyezetet biztosit, melyben a jeldltek kapcsolatban tudnak lenni az oktatéval, tovabba egy olyan
online k6zo6sségi forum altal nyujtott elényoket élvezhetnek, melybe beletartoznak a didktarsak,
és azok is akik mar korabban sikeresen elvégezték a kurzust. Ezaltal a tanulasi folyamat optimalis,
a tapasztalatokat megosztjak egymas kozott. Ez a fajta egytlittm{ikodési tevékenység a képesités
megszerzéséhez sziikséges pontok 20%-at teszi ki.

Mindharom modulhoz tartozik egy-egy feladat, amelyben a valds életbdl vett példan keresztiil kell
alkalmazni a modulban elsajatitott tudast. Minden feladat 10%-ot ér, 6sszesen maximum 30%
szerezhet6 ezzel.

Végiil egy online zarovizsga kovetkezik a hdrom modul befejezését kovetSen, és ez az Osszes
megszerezhetd pont 50%-at teszi Ki.

Az Eurépai Bizottsag tAmogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a
- Erasmus+ kiadvany (kozlemény) a szerz6 nézeteit tiikkrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem 3-4
tehetd felel6ssé az abban foglaltak barminemii felhasznalasaért.
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Nyilt forraskodu mindségbiztositasi eszkoztar eurdpai
szakképzo intézmények szamara

Az OpenQAsS projekt azt a célt tiizte ki maga Program
elé, hogy - felhasznalva a modern halézati Erasmus+, Stratégiai Partnerség,
technolégiakat - minden teriileten tAmogatja Szakoktatas és képzés

az Eurédpai Szakképzési Mindségbiztositasi
Keretrendszer bevezetését. A fejlesztend6
eszkozok segitséget nyujtanak a szakképzd

Résztvevd orszagok
frorszag,  Magyarorszdg,  Nagy-

e tnek aktuali in8sé0bi e Britannia, Olaszorszag,
mtezme.nye' nek aktua 1,s rrtlnloseg iztositasi Spanyolorszag
feladataik sikeresen elvégzéséhez. e
Futamido
Célcsoport 2014. szept. - 2017. aug.
e A szakképzd iskolak és a szakképzd Projekt azonosité

vallalkozasok tanarai, szakoktatdi és

. e ) 2014-1-HU01-KA242-002356
igazgatdi, illetve menedzserei;

o Szakképz8 iskoldk és szakképzési Web
véallalkozasok; http://opengass.itstudy.hu/hu
e A szakképzés teriiletén tevékenykedd Koordinator
oktataskutatok; iTStudy Hungary Kft.
o Az OpenQAsS.org kozosség Kontakt
szoftverfejleszto tagjai. Harty4nyi Maria
A projekt céljai Email: maria.hartyanyi@itstudy.hu

e A mindségbiztositas kultdrajanak
fejlesztése a szakképz6 intézmények
érintett résztvevli szamara szervezett
online konzultaciok segitségével;

e A szakképz6 iskoldk és feln6ttképzést
nyujté szakképzési vallalkozasok
mindségbiztositdsanak megszervezését
segit6  nyilt  forraskédi  szoftver
(OpenQAsS) fejlesztése;

o Egy mindségbiztositasra képesitd
tanfolyam és végzettség kialakitasa a
mindségbiztositasért felel6s tanarok,
szakoktatdk és menedzserek szdmara.

Partnerek
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Az Eurépai Bizottsag tAmogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a
- Erasmus+ kiadvany (kozlemény) a szerz6 nézeteit tiikkrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem
tehetd felel6ssé az abban foglaltak barminemii felhasznalasaért.
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